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Introduccion

"La guia de servicios" se dirige a las empresas asociadas a ASCER y en ella se relacionan todos los
servicios que ofrece la asociacién a las empresas adheridas. Pretende ser una herramienta de
informacion facil y util.

Los servicios estan organizados por los siguientes grupos:
e Informacién sobre mercados
e Publicaciones
e ASCERYy "Tile of Spain" en Internet
e Bases de datos
e Instrumentos de promocién en mercados: programas sectoriales
e Otros servicios de informacién y asesorias especializadas
e Formacion
e Acuerdos con proveedores
e Banca virtual
e Servicios Internet
e Utilizacion de las instalaciones de ASCER

¢ Relaciones institucionales

Cada grupo esta formado por diferentes servicios. Para facilitar el uso de la guia, se relacionan en el
indice todos los servicios que ASCER ofrece.

En cada servicio se especifica una breve descripcién, se informa sobre el departamento, la direccién
Internet donde se amplia la informacién o puede acceder directamente al servicio, y se especifica el
cauce o contacto para solicitarlo.

Esta Guia es un documento vivo, donde se iran actualizando todos los nuevos servicios que ofrezca
ASCER a sus asociados. Podra ver su version actualizada en la siguiente direccién de Internet:
http://www.ascer.es/asociados/quia/default.htm
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1. INFORMACION SOBRE MERCADOS

Internacional

Atencion al Servicio de orientacion general para facilitar la introduccion en los mercados
exportador internacionales y problematicas relacionadas con la comercializacién exterior.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es

Estudios de El asociado puede acceder a la informacion disponible en ASCER sobre estudios
mercado de mercado, estadisticas, canales de distribucién, situacién aduanera, bases de
informacion datos de clientes, etc.

estadisticay

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.

rancelari . )
arancelaria Contacto: international@ascer.es
Mas informacion: Ver capitulo Bases de datos (pag. 12)
Jornadas Seminarios realizados en colaboracién con el ICEX sobre los mercados exteriores,
informativas en funcién de las preferencias del sector.
sobre mercados . ., .
exteriores Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es
Nacional
Encuesta por Recoge la evolucién trimestral de las ventas del sector por provincias y por
provincias comunidades autbnomas. Los resultados se expresan en valor, en porcentaje de
las ventas a una region sobre el total de ventas nacionales, y en tantos por ciento
de crecimiento. Los resultados se facilitan s6lo a las empresas participantes.
Dpto. Asuntos Econémicos
Contacto: economia@ascer.es
Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/encuestas
Encuesta de Recoge la evolucion trimestral de las ventas nacionales y de las exportaciones del
coyuntura sector. Los resultados, expresados en tantos por ciento de crecimiento, en valor y

en volumen, se presentan de forma conjunta y de forma estratificada segun las
ventas totales de las empresas. De este modo, ademas de conocer la situacion
global del sector, la empresa puede compararse con el segmento de empresas al
que pertenece segun su facturacién. Los resultados se facilitan solo a las
empresas participantes. Desde mediados de 2008 se realiza también una
encuesta de caracter mensual en la que s6lo se preguntan las ventas en valor.

Dpto. Asuntos Economicos
Contacto: economia@ascer.es

Mas informacidn: http://www.ascer.es/asociados/encuestas
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2. PUBLICACIONES

Publicaciones para el asociado

Noticias al
minuto

Envio automatico de informaciones sobre todos los ambitos de interés del sector
de caracter importante y urgente. A través del correo electronico se canalizan
demandas comerciales, acuerdos, seminarios, ferias, posibilidades de inversion,
etc. La informacién es remitida por e-mail directamente a la persona/s o area/s que
corresponda en funcion del contenido de la noticia 0 comunicado. También puede
acceder a través de Internet, donde queda publicado el histérico de Noticias al
Minuto.

Consultas: Dpto. Servicios Generales de Secretaria.
Web para gestionar suscripciones: www.ascer.es/suscripcion

Contacto: comunicacion@ascer.es
Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/InfoAscer/default.asp

Noticias diarias

Envio automatico diario de un documento con todas las Noticias al Minuto
enviadas durante la jornada. Contiene informacion de interés de caracter
importante y urgente sobre todas las materias de la industria, organizadas por
areas de trabajo y suele constar de un folio. Se envia por fax o e-mail, segun
solicite la empresa. También puede acceder a través de Internet, donde queda
publicado el histérico por areas en el Histérico de Noticias al Minuto.

Consultas: Dpto. Servicios Generales de Secretaria.

Contacto: comunicacion@ascer.es
Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/InfoAscer/default.asp

Web Asociados

Web de acceso exclusivo para empresas asociadas. Contiene informacion vy
servicios de bases de datos sobre todas las areas de actividad de la asociacion.
Se necesita una clave para acceder que puede solicitar en ASCER y gestionar
directamente desde: www.ascer.es/misusuarios

Dpto. Comunicacion y Prensa. Contacto: comunicacion@ascer.es

Para consultas técnicas y clave de acceso: Dpto. Informéatica.

Contacto: TIC@ascer.es

Mas informacion: hitp://www.ascer.es/asociados

Boletines de
mercado

Publicacion electrénica sobre los mercados de Alemania, Reino Unido, Francia,
EEUU y Rusia con noticias sobre el sector de la industria ceramica, la distribucion,
la construccidn y la coyuntura econémica del mercado correspondiente. Elaborado
por las agencias de relaciones publicas respectivas responsables del plan de
promocion exterior. Disponibles en el area de asociados de la web de ASCER:
http://www.ascer.es/asociados/comercio/estud/bolmerc.htm

Periodicidad: dependiendo del mercado

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es

Informes
econémicos del
sector

Informes y estudios econdmicos del sector. Produccidén, comercio, estructura,
consumo, etc. de Espana y del mundo.

Dpto. Asuntos Econémicos
Contacto: economia@ascer.es
Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/informes

Estudios de
mercado

Consultas de estudios de mercado de todos los paises del mundo recogidos del
ICEX, Oficinas Comerciales en el exterior u otras organizaciones. Se informa
puntualmente de su adquisicion. Se puede solicitar o consultar directamente por
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Internet. Existen mas de 150 estudios en ASCER.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: internacional@ascer.es
Servicio en: http://www.ascer.es/asociados/comercio/estud

Resumen de
prensa diaria

Envio diario por e-mail, a las direcciones electrénicas de la empresa suscritas al
servicio, de los principales titulares de prensa relacionados con la industria y su
entorno politico-econdmico. A través de Internet (pagina Web de asociados) se
accede al resumen diario de prensa local, autonémica y nacional en formato PDF.
Se revisan las principales cabeceras nacionales, asi como ediciones locales y
provinciales.

Dpto. Comunicacion y Prensa

Contacto: comunicacion@ascer.es

Mas informacién: http://www.ascer.es/asociados/comydoc/prensa
Web para gestionar suscripciones: www.ascer.es/suscripcion

Hemeroteca de
prensa

A través de la Hemeroteca de ASCER, el asociado puede acceder a los mas de
15.000 articulos que hablan sobre la industria cerdmica y los temas relacionados
con ella editados en los principales medios nacionales, econémicos, regionales y
locales desde el afio 1996 hasta la fecha actual. A través de la web de asociados
puede realizar busquedas tematicas, por entes, medios, fabricas, etc.

Dpto. Comunicacién y Prensa

Contacto: comunicacion@ascer.es

Mas informacién: http://www.ascer.es/asociados/comydoc/Hemeroinfo.htm
Web para gestionar suscripciones: www.ascer.es/suscripcion

Hemeroteca de
revistas
especializadas

ASCER cuenta con la hemeroteca de revistas sectoriales que data de 1995.
Puede hacer busquedas de los sumarios y solicitarnos a continuacién el articulo
que le interese. Se lo enviaremos por correo electrénico de forma digital (en
formato pdf). Las busquedas se realizan desde la pagina Web de asociados:
http://www.ascer.es/basedatos/Revistas.aspx

Por otro lado, se ofrece el servicio de notificacién de titulares. Quincenalmente se
remite un correo electrénico con los principales titulares de los sumarios de las
revistas a los suscritos en el servicio. Para suscribirse, envie un e-mail con el
asunto "Suscripcion alerta de sumarios" a basedatos@ascer.es
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Publicaciones para clientes, compradores y publico general

Catalogos feria

Edicion de catalogos feriales como instrumento de promocién internacional (ferias
de participacién agrupada organizadas por ASCER).

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocién Exterior.
Contacto:international@ascer.es

Newsletters

Publicaciones periddicas en Francia, Alemania y EE.UU. con informacion de las
empresas y productos de la industria espafnola. Su objetivo es la promocién
internacional en cada area comercial correspondiente. Son ejecutados por las
empresas de relaciones publicas contratadas por ASCER en cada pais.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto:international@ascer.es

Publicidad
genérica
internacional

Inserciones publicitarias y publirreportajes en revistas especializadas de ceramica,
construccion, interiorismo y arquitectura, con apariciones de fotografias e
informacion de empresas del sector. Son ejecutados por ASCER y por las agencias
de relaciones publicas en cada pais correspondiente.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto:international@ascer.es

Buyers’ Guide

Directorio de las empresas miembros de ASCER y sus productos. En espariol e
inglés. En ediciones alternas, incluye un CD con el directorio digitalizado y con un
motor de busqueda.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto:international@ascer.es

Ceraspaha

Publicacion promocional en espafol, inglés, francés y ruso dirigida a los mercados
exteriores de los Azulejos de Esparfia. Contiene informacion sobre las empresas
espanolas y su oferta de productos.

Dpto. Promocion y Comercio Exterior y Dpto. Comunicacion.
Contacto: ceraspana@ascer.es

En la web publica esta disponible un histérico de la revista en pdf:
http://www.spaintiles.info/esp/mediacenter/ceraspana.asp

Ceraspaha
(Alemania)

Publicacion promocional trimestral en aleman, editada por la Ofecomes de
Disseldorf y la Agencia de RRPP Logos, que contiene informacion sobre la oferta
espafola en Alemania, y proyectos realizados con azulejos espanoles.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es

Accesibles los ultimos nimeros desde la seccion alemana de la web publica:
http://www.spaintiles.info/ale/mediacenter/ceraspana.asp

Web '"Tile of
Spain”

Véase seccion
Web

Sitio Web con informacion sobre el sector: datos econdémicos, empresas y
productos, noticias, ferias. En espanol, inglés, francés y aleman. Instrumento de
comunicacion y promocién de la industria ceramica espanola.

En 2008 comenz6 a funcionar el mediacenter con notas de prensa, banco de
imagenes, y seccion de descargas al servicio de los medios de comunicacion y
publico general.

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es
http://www.spaintiles.info
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Publicaciones para periodistas

Notas y dossiers
de prensa

Mediacion ante los medios de comunicacion nacionales e internacionales de la
informacion de la industria ceramica e imagenes de sus productos, a través de
notas y dossiers de prensa.

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es

Histérico de notas de prensa: http:/www.spaintiles.info/mediacenter

Fotoweb

Catalogo digital de imagenes en la pagina Internet de "Ceramica de Espana", por
la que periodistas u otro publico de interés puede seleccionar y solicitar las
imagenes de nuestra industria que le interesen. En
http://www.ascer.es/asociados/comydoc/servimagen.htm aparecen las

indicaciones para que los asociados nos hagan llegar sus imagenes.

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es

Servicio: http://www.spaintiles.info/esp/mediacenter/fototeca.asp

Sala de prensa
online

Mediacenter de acceso publico en la web http://www.spaintiles.info/mediacenter
con contenidos y funcionalidades con el fin de convertirse en la fuente de
informacion del sector ceramico espafol para la prensa —nacional e internacional-
asi como para el publico en general. Accesibles para su descarga: notas prensa,
banco de imagenes, revistas ASCER, catélogos feria, etc. Herramientas de
busqueda y suscripcidn al servicio de envio de notas de prensa.

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es

Servicio: http://www.spaintiles.info/mediacenter
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3. ASCER y AZULEJOS DE ESPANA EN INTERNET

Asociados

Web Servicios
para el asociado
en Internet

Informacion sobre cada departamento y su actividad
Actas de las comisiones y grupos de trabajo
Agenda de actividades en ASCER

Noticias al Minuto

Informes econdmicos

Ferias

Bases de datos (estadisticas, encuestas, base de datos clientes, mercados,
bolsa de trabajo)

Herramienta de residuos

Resumen de prensa diaria
Hemeroteca de prensa y de revistas
Informacion arancelaria

Enlaces de interés

Dpto. Comunicacion y Prensa. Contacto: comunicacion@ascer.es
Para consultas técnicas: TIC@ascer.es

http://www.ascer.es/asociados

Servicios para el comprador y consumidor final

Web de "Tile of
Spain”

Ferias

Demandas comerciales

Sala de prensa online: fotos, notas de prensa, informacién econémica
Publicaciones: Cerasparia y otras

Directorio de empresas y productos

Enlaces de interés

Tipologia de productos

Bolsa de trabajo

Demandas de informacion

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es
Para consultas técnicas: TIC@ascer.es

http://www.spaintiles.info

Web Premios
Ceramica de
Arquitectura e
Interiorismo

Bases Premios

Resultados ediciones anteriores

Archivo de imagenes, planos y memorias
Notas de prensa y dossiers

Noticias
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Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es

http://www.premiosceramica.com

Web Red de
Catedras de
Ceramica

Informacion sobre las Catedras

Actividades y noticias
Concursos

Proyectos de alumnos
Memorias y publicaciones

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es

http://www.catedraceramica.es
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4. BASES DE DATOS

Directorio de
fabricantes y sus
productos

Consultas sobre los fabricantes y sus productos. Se realizan busquedas por
tipologia de producto, formatos, lugar geografico, marca y orden alfabético. Se
puede consultar desde Internet.

Dpto. Servicios Generales de Secretaria.
Contacto: basedatos@ascer.es

Servicio: http://www.spaintiles.info/esp/sector/fabricantes.asp

Informes sobre mercados

Estadisticas de
exportacion

Avance mensual de las importaciones y exportaciones espafnolas a todos los
paises del mundo. Se puede consultar directamente por Internet.

Dpto. Servicios Generales de Secretaria.
Contacto: basedatos@ascer.es

Servicio: http://www.ascer.es/asociados/informes

Estadisticas por

Informacion estadistica de los mercados que comercializan baldosas ceramicas

mercados (consumo, produccion y comercio). Se puede consultar directamente por Internet.
Dpto. Servicios Generales de Secretaria.
Contacto: basedatos@ascer.es
Servicio: http://www.ascer.es/asociados/comercio

Estudios de Véase seccion "publicaciones para el asociado".

mercado

Base de datos
de contactos,
profesionales y
clientes por
categoria y pais

Busquedas de contactos profesionales y clientes en el sector ceramico clasificados
por categoria de actividad y pais. Alrededor de 70.000 direcciones.

Dpto. Servicios Generales de Secretaria.
Contacto: basedatos@ascer.es

Servicio: http://www.ascer.es/basedatos/Contactos.aspx

Documental

Hemeroteca Ver Hemeroteca digital y Hemeroteca de revistas.

digital y archivo

de revistas

Fototeca Consultas de imagenes de producto ceramico. Servicio dirigido a medios de

comunicacién nacionales e internacionales. Mas de 3.000 fotos archivadas.

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto para consultas y busquedas: comunicacion@ascer.es
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Bolsa de trabajo

Canalizacién de las demandas de empleo a las empresas asociadas. Con
posibilidad de introducir directamente desde Internet. El asociado puede realizar
consultas también directamente desde la Web de Asociados.

Dpto. Servicios Generales de Secretaria.
Contacto: global@ascer.es

Servicio en: http://www.ascer.es/asociados/BaseDatos/Btp/default.asp
http://www.ascer.es/basedatos/BolsaTrabajo.aspx
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5. INSTRUMENTOS DE PROMOCION EN MERCADOS: PROGRAMAS

SECTORIALES
Plan de En marcha desde 2005 para fomentar el uso de la cerdmica y prestigiar el material
Promocion entre prescriptores y consumidor final. Incluye multiples acciones con arquitectos e
Nacional interioristas como: Premios Ceramica, Red de Catedras de Ceramica, seminarios
para periodistas, jornadas para interioristas y arquitectos, participacién en Casa
Decor, etc.; asi como una campana de publicidad en revistas de publirreportajes
Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es
Planes Elaboracién y evaluacion de los planes de promociéon sectorial en EE.UU.,
sectoriales Francia, Alemania, Gran Bretafa, Rusia y resto del mundo. En estos planes se
exteriores definen todas las actividades de promocién de "Tile of Spain" en el exterior en
colaboracién con ICEX. Las principales actividades de promocion que se definen
en este plan se describen a continuacion.
Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es
Cevisama Stand informativo y relaciones publicas (rueda de prensa, misiones, actividades de
promocion...)
Dpto. Asuntos Comerciales /Comunicacion.
Contacto: international@ascer.es ; comunicacion@ascer.es
Ferias

Participaciones

Organizacién de ferias de participacion agrupada:

agrupadas ., .
grup e Gestion de ayudas oficiales.
e Contratacion conjunta de espacio, con negociacién dentro de los margenes
posibles, de las condiciones de participacion y de la ubicacion.
e Negociacion del transporte agrupado, asistencia y control en feria de la
descarga y entrega en el stand y, en su caso, del retorno.
e Promocidén conjunta: contratacién de publicidad en medios especializados,
elaboracion y difusion del catalogo de participacidon agrupada; montaje y
atencién de un stand informativo sectorial.
e Contratacion de la decoraciéon conjunta y seguimiento del montaje para los
participantes que no llevan stands propios.
Dpto. Asuntos Comerciales y Promocién Exterior.
Contacto: international@ascer.es
Pabellones Definicién y coordinaciéon con ICEX de la participacion de los asociados en
oficiales pabellones oficiales de ceramica.
Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es
Stands Stands informativos de ASCER en ferias. Se realizan en algunas ferias que no

informativos

cuentan con participacion agrupada pero que pueden ser de interés para el sector.
Se utilizan para captar contactos para las bases de datos y difundir informacion
sobre las empresas del sector. Se solicita a las empresas que lo deseen el envio
de catalogos para repartirlos desde el stand a compradores interesados.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es
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Misiones
Inversas Misiones inversas de periodistas y compradores. Se invitan a grupos de periodistas
a visitar empresas de acuerdo con las preferencias expresadas por estos y criterios
que permitan igualdad de oportunidades a las empresas interesadas en recibir
dichas visitas. Asimismo se organizan visitas a grupos de compradores que
solicitan el apoyo logistico de ASCER, siguiendo los mismos criterios de
preferencias y de igualdad.
Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior
Contacto: international@ascer.es
Jornadas Seminarios en el exterior sobre "Ceramica de Espafna”, basicamente dirigidos a
técnicas prescriptores.
Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es
Centros de ASCER tiene contratados cinco agencias de relaciones publicas en el exterior
promocion: (EE.UU., Francia, Alemania, Reino Unido y Rusia) para la ejecucién de los planes
agencias de de promocién de sus paises respectivos.
re’lac_lones Dpto. Asuntos Comerciales y Promocién Exterior.
publicas

Contacto: international@ascer.es

Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/comercio/rrpp.htm
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6. OTROS SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORIAS ESPECIALIZADAS

Exportacion

Obstaculos al

Informacion y consultas sobre los obstaculos comerciales: las empresas que se

comercio enfrenten con un nuevo obstaculo al comercio deben comunicarlo al departamento,
quien se encarga de conseguir toda la informacién disponible, presentar las quejas
oportunas encaminadas a su eliminacion en el marco de los acuerdos comunitarios
o de la Organizaciéon Mundial del Comercio, o bien la consecucién de un
tratamiento mas favorable (acuerdos con organismos certificadores, homologacion,
etc.).
Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es
Mas informacién: http://www.ascer.es/asociados/comercio

Técnica

Medio Ambiente

e Asesoramiento a las empresas sobre las obligaciones medioambientales
exigibles a las industrias del sector. Elaboracion informes resumen sobre
legislacién medioambiental relevante en vigor o en preparacién.

e Consultas sobre la legislacion comunitaria, nacional y autonémica aplicable a
la industria azulejera en materia de medio ambiente.

e Asesoramiento sobre las obligaciones derivadas de la Ley 16/2002 de
Prevencién y Control Integrados de la Contaminacion (IPPC), principalmente
obligacion de disponer de la Autorizacién Ambiental Integrada.

e Asesoramiento sobre las obligaciones derivadas de la Ley 1/2005 por la que
se traspone la Directiva de mercado de emisiones de gases de efecto
invernadero.

e Informacion sobre las empresas autorizadas para realizar actividades de
gestion de residuos. (incluso lodos y suspensiones acuosos) y sobre
legislacién en materia de residuos, envases y residuos de envases.

e Acuerdo con Conselleria de Medio Ambiente sobre valorizacién de residuos
no peligrosos. Apoyo administrativo para el cumplimento de sus
obligaciones.

e Asistencia a las gestiones en materia de medio ambiente ante las
administraciones competentes.

e Negociacion con administraciones competentes de acuerdos voluntarios de
mejora medioambiental.

Dpto. de Medio Ambiente.
Contacto: medioambiente@ascer.es

Mas informacién: http://www.ascer.es/asociados/medam

Normalizacion y
certificacion de
baldosas
ceramicas

e Consultas sobre las normas ISO, EN y UNE de baldosas ceramicas:
especificaciones, ensayos, laboratorios espafnoles o extranjeros acreditados.

e Consultas sobre el Marcado CE

e Consultas sobre otras normas de baldosas ceramicas (extraeuropeas y no
internacionales).

e (Consultas sobre aspectos técnicos de la exigibilidad de las caracteristicas
normalizadas en reclamaciones comerciales por falta de calidad.
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Dpto. Asuntos Técnicos.
Contacto: asuntosindustriales@ascer.es
Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/industria

Energia: gas
natural,
electricidad y
cogeneracion

e Asistencia en contratacién (gas natural, electricidad) y mediacién entre
asociados y los suministradores.

e Informacion y asistencia en la aplicacién de las condiciones del acuerdo
ASCER/GAS NATURAL.

e Informacién y asistencia en la aplicacién de las condiciones del acuerdo de
suministro de electricidad ASCER/ENDESA

e Difusién de la evolucion de los precios del gas natural.

e Acopio de las preocupaciones y dudas de los asociados y de las incidencias
en el suministro, para instar su solucién a los proveedores y para informar a
las distintas comisiones de trabajo.

e Informacién y asistencia en temas de cogeneracion, con el apoyo de la
Asociaciéon de Cogeneracién (ACOGEN) de la cual ASCER forma parte
Dpto. Asuntos Técnicos.

Contacto: asuntosindustriales@ascer.es
Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/industria

Relaciones laborales

Coordinacion de
la negociacion
colectiva del
sector
(provincial y
nacional)

e Informacion sobre la evolucion de los convenios colectivos de &ambito
nacional y provincial, asi como atencion de consultas sobre sus respectivos
contenidos.

e Ejecuta la estrategia disefiada por los érganos rectores de la Asociacion para
la negociacién colectiva en los &mbitos supraempresariales.

Dpto. Relaciones Laborales.
Contacto: laboral@ascer.es
http://www.ascer.es/asociados/laboral

Asesoramiento
en materia de
Prevencion de

e Informacién y consultas de todo lo que puede afectar a la industria ceramica
desde el punto de vista legislativo, asi como desde la actividad inspectora de
la Autoridad Laboral.

E;T)scgglses e Organizacién de jornadas, seminarios, etc., de informacion y sensibilizacion
en relacion con la Seguridad y la Salud Laboral.

Dpto. Relaciones Laborales.

Contacto: laboral@ascer.es

http://www.ascer.es/asociados/laboral
Asesoria Consultas e informacién en materia laboral (interpretacion del Convenio,
juridica a los contratacion, salarios, etc.), de Seguridad Social y de Seguridad y Salud Laboral.
asoclados Dpto. Relaciones Laborales.

Contacto: laboral@ascer.es

http://www.ascer.es/asociados/laboral
Formacion Asesoramiento en la preparacion y presentacién de planes de formacion de

empresa y de agrupacioén de empresas.

Dpto. Relaciones Laborales.
Contacto: laboral@ascer.es
http://www.ascer.es/asociados/formacion
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Telecomunicaciones e informatica

Telefonia Asistencia en la aplicacion del acuerdo de telefonia moévil con Vodafone y de
telefonia fija y de datos con Jazztel.
Dpto. Informética.
Contacto: TIC@ascer.es

Informatica Asesoramiento técnico y administrativo en materia informatica e Internet.

Dpto. Informética.

Contacto: TIC@ascer.es

Mas informacion: http://www.ascer.es/asociados/infeint

Servicio juridico de reclamaciones

Reclamaciones
por producto
defectuoso o no

Asesoramiento juridico e intervencion, extrajudicial y judicial, apoyado por un
equipo de peritos expertos en baldosas ceramicas, en aquellos asuntos
relacionados con producto defectuoso o no conforme, en todo el ambito nacional.

nform - . .
contorme Este servicio se oferta a todas las empresas asociadas, pero solo se prestara a
aquellas que se den de alta expresamente y satisfagan una cuota extraordinaria
por el mismo.
Dpto. Servicio Juridico de Reclamaciones.
Contacto: juridico@ascer.es
Innovacion
Innovacion Recopilacion y ordenamiento de las acciones sectoriales en curso y previstas en
sectorial torno a la innovacion. Planteamiento y liderazgo de nuevas propuestas y
representacion del sector en los foros relacionados con la innovacién.
Dpto. Innovacion.
Contacto: icreo@ascer.es
Ayudas y Asesoramiento a las empresas sobre ayudas publicas, en especial las

subvenciones

relacionadas con la [+D+i.

Dpto. Innovacion.
Contacto: icreo@ascer.es

Otros

Comunicacion

Consultas sobre relaciones con prensa y relaciones publicas.

Dpto. Comunicacion y Prensa.
Contacto: comunicacion@ascer.es
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7. FORMACION

Plan de Gestion de planes de formacién sectorial:
Formacion s - . .
e Presentacion de solicitudes de ayudas para el plan de formacion sectorial.
¢ Organizacion y ejecucion del plan sectorial.
e Asesoramiento a las empresas para la presentacion de planes de formacion
e Apoyo a las empresas en la contratacion de servicios especializados de
formacion.
e Coordinacion de la comisién paritaria sectorial de formacion continua.
Dpto. Formacién
Contacto: laboral@ascer.es
Jornadas y Organizacién de seminarios sobre temas relacionados con todas las materias de la
seminarios empresay el sector.

Departamento: Segun la materia
Supervisor: Responsable del departamento relacionado
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8. ACUERDOS CON PROVEEDORES

Informacion completa de los acuerdos en: http://www.ascer.es/asociados/acuerdos

Energia
Gap Condiciones especiales en la compra de gasoil, la facturacion y el préstamo de
Distribucion depdsito.
Gas Natural Condiciones especiales para el suministro de gas natural.
Endesa Condiciones especiales para el suministro de energia eléctrica.
Informacion sobre estos acuerdos:
Dpto. Asuntos Técnicos.
Contacto: asuntosindustriales@ascer.es
Viajes
Europcar Tarifas especiales en alquiler de vehiculos en Espafia y otros paises del mundo.
Iberia Franquicia adicional de equipaje. Incentivos por vuelos internacionales.

Informacion sobre estos acuerdos:

Dpto. Asuntos Econémicos
Contacto: economia@ascer.es

Envios urgentes y paqueteria

MWEC Precios especiales para envios internacionales postales.
UPS Tarifa especial para envios de paqueteria, documentos y muestras al extranjero.
GENERAL Precios especiales para envios de paqueteria, documentacion y muestras al
COURIER extranjero y Espana.

Informacion sobre estos acuerdos:

Dpto. Asuntos Econémicos

Contacto: economia@ascer.es
Salud

Clinica Baviera

Centro especializado en oftalmologia, que ofrece descuentos en los centros de
toda Espana para los trabajadores de las empresas asociadas.

Clinica Londres

Descuentos en los tratamientos de medicina y cirugia estética.

Mutua Madrilena

Descuentos en seguros médicos para trabajadores y familiares directos de las
empresas asociadas.

Informacion sobre estos acuerdos:

Dpto. Asuntos Econémicos
Contacto: economia@ascer.es
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Telecomunicaciones

Vodafone

Descuentos y condiciones especiales en telefonia mévil.

Jazztel

Descuentos en telefonia fija y en transmisién de datos.

Informacion sobre estos acuerdos:
Dpto. Informética.

Contacto: TIC@ascer.es

Exportacion

Certificacion:

Instituto
ucraniano

Negociacion y coordinacion de tarifas y visitas del laboratorio ucraniano a las
fabricas del sector para reducir costes de expedicion de certificados obligatorios
para la exportacién en dicho pais.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es

Certificacion:

Bielorrusia

Negociacion y coordinacion de tarifas y visitas de un laboratorio bielorruso a las
fabricas del sector para reducir costes de expedicién de certificados obligatorios
para la exportacién en dicho pais.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es

Certificacion:

China

Negociacion y coordinacion de tarifas y visitas del laboratorio chino a las fabricas
del sector para reducir costes de expedicion del certificado CCC obligatorio para la
exportacion de azulejo con absorcion de agua inferior al 0,5% en dicho pais.

Dpto. Asuntos Comerciales y Promocion Exterior.
Contacto: international@ascer.es

Gestion de embalajes

Envase_s y. Acuerdo sectorial con Ecoembes que responde a las obligaciones derivadas de la
embalajes: ley de envases y residuos de envases.
Ecoembes
Dpto. Asuntos Técnicos.
Contacto: asuntosindustriales@ascer.es
Otros

Banca virtual

Ascer-Bankinter

Condiciones especiales en la contratacion de productos bancarios.

Informacion sobre estos acuerdos:

Dpto. Asuntos Economicos
Contacto: economia@ascer.es
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9. BANCA VIRTUAL

Descripcion

La banca virtual es un nuevo canal de distribucion bancaria; se trata de una
sucursal de Bankinter gestionada conjuntamente con una organizacion
colaboradora (en este caso ASCER), dirigida principalmente al mercado de
particulares. La denominacion de "banca virtual" se debe a que no se crea una
oficina fisica donde realizar las operaciones.

Informacion sobre las condiciones a particulares: http://www.ascer.es/bvirtual

Dpto. Asuntos Econdmicos
Contacto: economia@ascer.es
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10. UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES DE ASCER

ASCER cuenta con una serie de salas disponibles para todos los miembros de la Asociacion,
adecuadas para la realizacién de actividades propias de su empresa tales como reuniones,
presentaciones comerciales, convenciones de clientes, exposiciones, actividades de formacion, etc.

ASCER pone a disposicion de sus empresas asociadas y a las instituciones del entorno econdémico y
social del sector ceramico, la utilizacion de sus instalaciones.

e Salon de Actos: capacidad para 140 personas, megafonia, retroproyector, cabina traduccidn
simultanea

e Salas de Trabajo/ Aulas y Sala de Convenios: capacidad de entre 20 a 30 personas.

e Salas de Exposiciones Ay B

Dpto. Servicios Generales de Secretaria.
Contacto: global@ascer.es
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11. RELACIONES INSTITUCIONALES

La representacion y defensa de los intereses la industria ceramica responsabiliza a ASCER a
mantener relaciones fluidas y regulares con las administraciones y las entidades empresariales de las
diferentes esferas donde nuestra industria actia.

ASCER ofrece el servicio de mediar, apoyar y defender a las empresas asociadas frente a las
instituciones en aquellos temas de interés o de preocupacion para el sector. Se relacionan las
entidades con las ASCER puede intervenir.

Relaciones y colaboracion con la Administracion

Unién Europea

Ceramic Intergroup del Parlamento Europeo.

Cerame Unie, organismo que representa los intereses de la industria ceramica
europea frente a los diferentes organismos de la UE.

Gobierno central

Ministerio de Economia y Hacienda, y en este ambito con la Secretaria de
Estado de Hacienda, Secretaria de Estado de Economia.

Ministerio de Industria, Comercio y Energia, y en este ambito con la Secretaria
de Estado de Energia, de Comercio, ICEX (Instituto Espafol de Comercio
Exterior) y las Oficinas Comerciales en el exterior, el CDTI, el DDI, etc.

Generalitat Presidencia de la Generalitat Valenciana y las Consellerias de:
Valenciana , .

e Economia, Hacienda y Empleo

¢ Industria, Comercio e Innovacion

e Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda

¢ Infraestructuras y Transportes
Local y e Diputacion de Castellon

provinciales

Ayuntamientos de las poblaciones azulejeras
Camara de Comercio de Castellon

Camara de Comercio de Valencia

Puertos de Castellon y Valencia

Feria de Valencia y CEVISAMA

Gabinete de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Castellén y con la
Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social

Museo de Onda
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